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El Clima Organizacional
factor clave del Exito Empresarial

.

El'clima laboral" esta relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las
personas, sumanera de trabajary de relacionarse, su interaccion con laempresa, con las maquinas
que se utilizany con la propia actividad de cada uno.

Mientras que un "buen clima" se orienta hacia los objetivos generales, un "mal clima" destruye el
ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de bajo rendimiento.

Tematica

El poder de nuestra Actitud frente al servicio.
La comunicacion asertiva.

anta . .
tra ajar con E} gente = Trabajoen Equipo.

Manejo y resolucion de conflictos.
Test de DECTI.

Incluye: Dinamica y Taller Grupal

Mads informacidn a cerca de nuestras conferencias y programas.
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